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1.企业为什么要做体系？

• 获取订单

▫ 招投标

▫ 品牌客户

▫ 区域/准入市场的要求

• 管理提升

▫ 员工数量的增长，倒逼管理规范化

▫ 集团化/中台要求

• 监管要求

▫ 食品、汽车、化学品、医疗……的产品/服务安全

▫ 化工、压力容器、易燃易爆、高空作业的安全生产
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2.体系认证都有哪些项目？

• ISO9001质量管理体系

• ISO14001环境管理体系

• ISO45001职业健康安全管理体系

• ISO13485医疗器械质量管理体系

• ISO22000食品质量管理体系

• 安全生产标准化管理体系

• FSC森林认证

• SA8000社会责任验厂

• 品牌客户验厂（IKEA/APPLE /万科等）

• ……

ISO体

系
各行业特定

社会

责任
人权

质量 反恐

客户

验厂

政府

要求

安全生产

品牌验厂

行业
准入
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产品认证和体系认证的区别

产品认证

• 认证对象：某一类别/型号的产品

• 审核内容：产品参数、性能、安全是否合规

• 周 期：一次性（产品变更要另外申请）

• 认证机构：检测公司

• 举 例：汽车配件、包装食品、医疗器械

体系认证

• 认证对象：企业/组织

• 审核内容：企业制度、执行是否合规

• 周 期：1年一审，3/5年换证

• 认证机构：公证行

• 举 例：ISO9001、社会责任、GMP

2.体系认证都有哪些项目？
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体系认证过程中各角色的参与

企业咨询机构 公证行

第二/三方审核机构

下一个周期

申请准备

制作、整理资料
线上注册
和客户确认
选择公证行

提交申请

确认审核日期

审核（陪审）

提交整改资料
（如有）

颁证

咨询辅导全过程

辅导、改善 审核、评定

标准化组织平台

授权

品牌客户/政府

授权

申请、注册
SAI/SMETA/BSCI

2.体系认证都有哪些项目？
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3.不同的企业如何选择合适的体系认证？

认证选择

• 客户、行业、区域要求（如招投标、出口）

•平台费用

公证行因素

• 目标市场/客户

•标号（如CNAS、UKAS、IAF）

• 审核日期排程（是否来得及）

企业

自身因素

• 认证主体和场地（子公司/销售生产分开/外协）

•申报人数（人·天）

• 硬件、资质许可是否符合
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ISO9000:1994版

ISO9000:2000版

ISO9001:2008版

ISO9001:2015版

4.体系的思路和架构

• 质量管理体系的发展历程

目前最新版本，更接地气
不再限制程序文件的形式，更突出“风险-机遇”
更加重视“绩效-目标-方案”实施落地

重大改版，将9000标号变为9001
至今覆盖面最广的一版质量管理体系

根据行业特性，衍生出TS16949（汽车）、ISO22716
（化学化工）、ISO13485（医疗器械）、ISO20000

（信息服务）、ISO22000（食品安全）等
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ISO体系的重点

4.体系的思路和架构

以顾客关注为

焦点

相关方需求

持续改善与过

程控制

绩效评价
领导作用和全

员参与

强调了组织环

境的重要性

采用基于风险

的思维
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ISO体系的架构（以9001为例）

4.体系的思路和架构

4 组织环境

• 组织及其所

在环境

• 相关方需求

• 体系范围和

过程

5 领导作用

• 目标

• 方针

• 责权

6 策划

• 如何实现

• 风险

• 变更

7 支持

• 资源

• 沟通

• 意识

• 能力

• 文书

8 运行

• 策划

• 要求

• 如何实现

• 识别、策划、

评审和变更

• 外部过程控制

• 内部过程控制

• 放行

• 不合格控制

9 绩效评估

• 顾客满意

• 内审

• 管审

10 改进

• 不合格纠正

• 持续改善

1-3：前言、规范性引用文件、术语和定义
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PDCA循环

4.体系的思路和架构

Plan 
计划

Do

执行

Check 
检查

Action 
改善

如目标、策划、KPI
、规定、岗位职责
灾害应急预案

绝大多数的企业/组织活动
如生产、服务、培训

如来料检验、制程检验、顾客满意度调查
内审、日常点检表

如管理评审、纠正和纠正报告
外审不符合改善措施

8D报告、FMEA
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常见6种体系的关注点和要求

4.体系的思路和架构

体系名称 关注点 主要要求

质量管理体系
ISO9001

顾客满意度 经营许可、社保和仪器校验、品检记录、供应商档案、第三方检
测或产品检验报告

环境管理体系
ISO14001

环境 环评报告、环境监测报告、排污许可证（如有）、废物处理记录、
废物转移服务商档案、消防设施

职业健康安全管理体系
ISO45001

职业健康安全 职业病因素评价报告、职业病检测报告、职业病体检、劳保和急
救用品

社会责任
Sedex/SA8000/BSCI

职工的安全、健康、结社自由、不歧
视、薪酬合规、工时合规

工资考勤记录、资质证件、消防设施、职业病相关、EHS相关、
员工代表或工会相关

安全生产标准化
主管部门：应急管理局

按八要素展开：目标职责、制度、教
育培训、现场、安全风险隐患、应急、
事故、持续改善

场所、设施设备、人员、施工、演练与应急预案、事故、改善、
预算支出统计

客户验厂
如万科、IKEA、小米等

质量+合规化+综合能力 资质证件、制度、生产现场、品检记录、供应商管理、信息化
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5.项目与协作流程

接到需求/评

估
•企业硬件、
资质证件和
场所

•公证行及费
用

•顾问师/日
程

报价/签约

•发送客户指
引

•预付款

项目启动

•联系公证行

•日程差旅安
排，提交项
目计划

•建立项目文
档

辅导

•初次辅导调
研

•整改报告

•项目启动会，
讲解整改任
务

•现场指导

•（每日）提
交辅导日报

培训

•全体（干部）
人员培训

•部门一对一

•提交培训课
件、考核问
卷，由企业
进行考核

跟进/信息化

•和企业共同
使用信息化
系统

•跟进整改进
度

•协助编写文
档/梳理/申
请

审核

•华通内审

•审前动员大
会

•陪审/CAP

结案

•满意度调查

•项目小结

•尾款

获取证书
辅导过程

签约、
预付款

立项、
报价/方案

结案、
   尾款

贵司：
1）可选以贵司名义、或以华通名义承接订单；并提供相应的报价书、合同、收款方式；
2）负责前期需求沟通；
3）应协助华通进行签约、催款、结案后的服务满意度调查事宜。
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常见的体系申请时遇到的问题

5.项目与协作流程

• 认证的目的（如招投标、出口等，或是目标市场/客户要求/政府监管/企业自我提升）

• 原体系证书（如有）是否到期？是否要合并？

• 是否有生产许可、强制性产品认证？

• 经营地址与注册地址是否一致？场地及设施是否合规？

• 是否有未获许可的生产设备？

• 过去一年内是否有违规违法、事故、人员伤亡？

• 是否需要对人员进行培训、实质性执行体系？

• 是否有体系专员/安全员/环安工程师？

• 人数（包括社保缴交人数、轮班班次和人数、不同场地人员）

• 体系预算

• 获证期限或预期时间
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6.企业痛点

1、有意愿将体系落到实处的企业，尝试了多种方式却

收效不佳

2、干部多由一线提升，做体系需要进一步引导提升，

不仅要“教”还要“带”

3、企业难以合理薪资招到长期、稳定的体系人员

4、尝试过各种IM、OA但和体系内容无法融合满足要

求，只能做海量的纸质记录应付审核

5、对安全生产有较高要求的企业、或曾发生过安全事

故

6、被各种外地机构骗过、认证过程毫无体验，甚至证

书因违规操作而失效作废

7、难以找到结合丰富体系经验和落地辅导方式的培训

老师/机构

8、企业在之前接受辅导、培训、审核时的服务态度体

验极差，中介层层加码，师资和服务流程无法得到保证
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7. 华通的特点

• 10年丰富行业经验、深耕行业资源

• 辅导不只是培训（下场辅导、一起把事做完做好）

• 自研信息化系统

▫ 辅导培训时效果更好

▫ 便于企业的体系落地、自动化

• 长期服务（顾问师、体系信息化系统维护）

• 重视服务品质

▫ 文件、记录、过程监控、双审

▫ 全流程协同

▫ 擅长深度、长期辅导

辅导

培训

信息
化
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体系辅导掠影

7. 华通的特点
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• 巡查、开具不符合报告

• 检查、补全各部门日常记录

• 协助总经理开会追踪落实

• 组织内管审

• 为企业审核做准备

体系顾问日常作业

7. 华通的特点
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体系信息化系统

7. 华通的特点

• 线上协同

• 电子记录/文档/指标管理

• 企业多人实时操作

• 项目进度一目了然

• 安全保密

企业客户端
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关于华通
千妙华通（厦门）管理咨询有限公司（以下简称华

通）是一家专业、权威的验厂辅导和体系认证辅导

机构，特色是“咨询 X 信息化”，为企业节省成

本、时间和人力的新一代辅导方式，适合所有的培

训、辅导、认证机构。华通帮助企业快速获证、体

系搭建和改善落到实处。

自从2013年成立以来，我们服务了300多家企业，

积累了包括服务流程规范化、企业体验提升、信息

化结合等方面的丰富经验，十年之路，百份辛劳！

2023年，华通愿和贵司共同进步，一起把企业做

大做强！

7. 华通的特点



咨询 X 信息化，真正落到实处的辅导

感 谢 观 看 ！

联系我们

地  址：厦门市集美区电子城·国际创新中心2号楼811室

电  话：0592-6205279

网  址：www.qm5s.com

Email：sales@qm5s.com

公众号：华通管理咨询

联系人：黄老师 13400620617（微信同号）
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